MINISTARSTVO TURIZMA

Na temelju ¢lanka 31. stavka 3. i ¢lanka 45. stavka 3. Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti ("Narodne novine", br. 48/95.), ministar turizma donosi

PRAVILNIK

O PRUZANJU UGOSTITELJSKIH USLUGA U POKRETNIM
OBJEKTIMA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuju se minimalno-tehni¢ki uvjeti koje trebaju ispunjavati
pokretni objekti u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge, na¢in utvrdivanja tih
uvjeta, te vrste i naCin pruZanja ugostiteljskih usluga u tim objektima.

Clanak 2.

Pokretnim objektima, prema ovom Pravilniku, smatraju se: vozila i priklju¢na
vozila koja se krec¢u po cestama, Zeljeznicki vagoni, plovni objekti 1 plutajuci
objekti.

Clanak 3.

Prostorije, uredaji, oprema, posude i pribor za usluZivanje korisnika ugostiteljske
usluge u pokretnim objektima moraju biti uredni, €isti i zdravstveno ispravni.

Clanak 4.

Osoblje koje pruza ugostiteljske usluge u pokretnim objektima mora se prema
korisniku usluga odnositi gostoljubivo, profesionalno 1 korektno, te biti uredno,
¢isto 1 primjereno odjeveno.

II. MINIMALNO-TEHNICKI UVJETI KOJE TREBAJU ISPUNJAVATI
POKRETNI OBJEKTI U KOJIMA SE PRUZAJU UGOSTITELJSKE USLUGE
TE VRSTE I NACIN PRUZANJA UGOSTITELJSKIH USLUGA U TIM
OBJEKTIMA

1. VOZILA I PRIKLJUCNA VOZILA KOJA SE KRECU PO CESTAMA

Clanak 5.



Za pruzanje ugostiteljskih usluga iz ili u vozilu ili priklju¢nom vozilu (u daljnjem
tekstu: vozila) trebaju imati:

_ spremnik sa dovoljno zdravstveno ispravne tekuce vode,

_ spremnik za otpadnu vodu odgovarajuceg kapaciteta, ako nije osiguran odvod
otpadnih voda na drugi nacin,

_ vlastiti beSumni energetski izvor za rasvjetu 1 rashladni prostor,
_ rashladni uredaj odgovarajuce veli¢ine za Cuvanje namirnica, pica i napitaka,
_ radni stol, odnosno pult od nehrdaju¢eg materijala,

_ dovoljan broj posuda za smece na noZno otvaranje poklopca, ili na drugi
odgovarajuc¢i nacin,

_ osigurano koriStenje zahoda u blizini, ako se ugostiteljske usluge pruzaju
korisnicima usluga na nacin da im je za konzumiranje usluga osigurano koriStenje
stola 1 stolice,

_ garderobni ormari¢ za zaposleno osoblje koje pruza ugostiteljske usluge,
_ sredstva za protupoZarnu zastitu.
Clanak 6.

U vozilima mogu se pripremati jednostavna topla i hladna jela, pica i napici, te
usluZzivati korisnicima usluga koji se nalaze u ili izvan vozila.

Za pruzanje usluga iz stavka 1. ovoga Clanka, treba biti osiguran pribor za
jednokratnu upotrebu (plasti¢ne ¢ase, tanjurici i sl.), ili sudoper s najmanje dva
korita sa zdravstveno ispravnom toplom i hladnom vodom, ako se usluzuje
posudem i priborom za visekratnu uporabu.

2. ZELJEZNICKI VAGONI
Clanak 7.

U Zeljezni¢kim vagonima, u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge prehrane 1
smjestaja, trebaju biti ispunjeni sljedeci uvjeti:

_ uredaji i oprema trebaju odgovarati predmetu poslovanja, tj. ugostiteljskim
uslugama koje se pruzaju u tim objektima,



_ za ocuvanje zdravstvene ispravnosti namirnica, pi¢a i napitaka trebaju imati
rashladni uredaj 1 vitrinu,

_ za pripremu hrane trebaju imati radne povrSine koje se lako €iste 1 odrZzavaju,
_ trebaju imati spremnike sa zdravstveno ispravnom vodom za pice,

_ sudoper s najmanje dva korita sa zdravstveno ispravnom toplom i hladnom
vodom za pranje posuda, ako se usluZuje s priborom i posudem za viSekratnu
uporabu,

_ otpadne vode trebaju sakupljati u spremnike, a iste prazniti na higijenski nacin.
Kod vagona starije izvedbe u kojima se ne moze ugraditi spremnik za otpadne vode

iste se mogu prazniti kao do sada,

_ za zaposlene djelatnike, koji pruZaju ugostiteljske usluge, trebaju imati zahod s
predprostorom, umivaonikom i garderobnim prostorom,

_ podovi i pregradne plohe trebaju biti od glatkih povrSina da je moguce ¢iS¢enje i
dezinfekcija. Podovi mogu biti prekriveni i tepisima ili tapisonima koji se mogu
lako Cistiti 1 odrZavati.

Clanak 8.

U Zeljeznickim vagonima mogu se pripremati i usluzivati topla i hladna jela, te pi¢a
1 napici.

3. PLOVNI OBJEKTI
Clanak 9.

Plovni objekti, prema ovom Pravilniku, su brod i brodica registrirana za
gospodarske svrhe prijevoza putnika.

Gost, prema ovom Pravilniku, je putnik koji koristi ugostiteljske usluge na
plovnom objektu.

a) Opci uvjeti za pruzanje ugostiteljskih usluga
Clanak 10.

U plovnom objektu, u kojem se pruzaju ugostiteljske usluge, trebaju biti ispunjeni
sljede¢i op¢i uvjeti:

_ u pogledu izgradnje, uredaja i opremljenosti, brod treba udovoljavati odredbama
Pravila za tehni¢ki nadzor pomorskih brodova Hrvatskog registra brodova, a



brodica odredbama Pravilnika o brodicama ("Narodne novine", broj 81/94), te
odredbama ovog Pravilnika,

_ uredaji i oprema trebaju biti u ispravnom i funkcionalnom stanju,

_da je ureden 1 opremljen tako da je omoguceno racionalno koriStenje prostora, i
nesmetano kretanje gostiju, nesmetan prijenos roba, higijensko manipuliranje
namirnicama, ¢uvanje robe od kvarenja i zaStita zdravlja gostiju,

_ opremljen spremnikom sa zdravstveno ispravnom vodom sukladno Pravilima za
tehnicki nadzor pomorskih brodova Hrvatskog registra brodova,

_ opremljen s dovoljno posuda za otpatke i smece na noZzno otvaranje poklopca ili
na drugi odgovarajuci nacin, s tim da se otpad i smece s plovnog objekta obvezno
deponira na kopnu na za to propisanim mjestima,

_ osigurano sjedec¢e mjesto za svakog gosta, prema kapacitetu blagavaonice,
odnosno prostorije za usluzivanje gostiju, ako se pruZaju usluge prehrane,

_ osoblje na plovnom objektu koje radi sa ZiveZnim namirnicama treba imati
propisanu radnu odjecu;

_ garderobne ormarice za osoblje koje pruZa ugostiteljske usluge,

_ na svim vratima ugostiteljskog sadrzaja, trebaju se nalaziti natpisi koji pokazuju
namjenu prostorije,

_ Zahod treba imati: zahodsku $koljku, toaletnu ¢etku sa stalkom, kutiju s toaletnim
papirom, umivaonik s teku¢om vodom i sredstvom za pranje ruku, ubrus za
brisanje ruku, te koSaru za otpadke. Umivaonik moZze biti smjeSten i u prostoru
ispred zahoda. Zahod treba biti besprijekorno €ist, dezinficiran i ne smije Siriti
neugodne mirise, a preko noci treba biti osvijetljen.

b) Posebni uvjeti za pruZanje ugostiteljskih usluga
Usluge pica i napitaka
Clanak 11.
Za pruzanje usluga pic¢a i napitaka, plovni objekt, treba imati:
_ rashladni uredaj odgovarajuce veli€ine,

_ prirucno skladiste ili prostor za ¢uvanje pica i napitaka,



_ sudoper sa zdravstveno ispravnom toplom i hladnom vodom, ako se na plovhom
objektu usluZzuje posudem i priborom za visekratnu uporabu.

Usluge prehrane
Clanak 12.
Za pruzanje usluga prehrane, plovni objekt, treba imati:
_ poseban prostor za pripremanje jela,
_ rashladni uredaj odgovarajuce veli€ine za Cuvanje namirnica,
_ priru¢no skladiste ili prostor za ¢uvanje namirnica,
_ termicki uredaj i odgovarajuci pult za pripremanje jela,

_ sudoper sa zdravstveno ispravnom toplom i hladnom vodom s najmanje dva
korita za pranje posuda, ako se usluZuje priborom i posudem za viSekratnu
uporabu.

Usluge smjeStaja (no¢enja)

Clanak 13.
Za pruzanje usluga smjesStaja (no¢enja), plovni objekt, treba imati:
_ uredaj za pripremanje tople vode,

_ na svakih 20 postelja najmanje jedan zahod, ukoliko nisu predvideni zahodi u
sklopu kabina, koji treba ispunjavati uvjete propisane u ¢lanku 8. ovoga Pravilnika,

_ kabine za nocenje gostiju s najvise Cetiri postelje u kabini,

_ na svakih 30 postelja najmanje jedan tus. Tus treba biti u tus kabini s vratima ili
zastorom. U prostoriji s tuSem treba se nalaziti: kutija za sapun, reSetka na podu,
kuke za vjeSanje ru¢nika i rublja.

Clanak 14.

U kabinama za noc¢enje gostiju, osim postelje, treba biti:

_ garderobni prostor s vjeSalicama,

_ stoli¢,

_ ogledalo s policom,



_ koSara za otpatke,

_ nocna svjetiljka,

_ posteljina za postelju,

_ dva ru¢nika i jedna ¢asa po postelji.
Clanak 15.

Svi zatvoreni prostori na plovnom objektu u kojima borave gosti trebaju imati
osigurano prirodno ili mehanicko prozrac¢ivanje koje omogucava dovod svjezeg
zraka.

Clanak 16.

Prostori i1 prostorije na plovnom objektu, u kojima je nemoguce osigurati prirodnu
rasvjetu, trebaju biti na odgovarajuc¢i na¢in umjetno osvijetljeni.

Clanak 17.
IzloZeni dijelovi palube plovnog objekta, gdje se pruzaju ugostiteljske usluge,
trebaju biti opremljeni platnenim ili plastificiranim zaStitnim krovom ili drugom
odgovaraju¢om zastitom od sunca.
Usluge pansiona

Clanak 18.
Za pruZzanje usluga pansiona, plovni objekt treba imati:

_ blagovaonicu odnosno prostoriju za usluZivanje gostiju,

_ kuhinju kapaciteta koji odgovara kapacitetu blagovaonice odnosno prostoriji za
usluzivanje gostiju, koji se izraZava brojem sjedecih mjesta,

_ spremiste za hranu kapaciteta kuhinje,
_ rashladni uredaj za ¢uvanje namirnica, pi¢a i napitaka,
_ tocionik.

U pogledu pruZanja usluga smjestaja (no¢enja) u okviru pansionskih usluga,
primjenjuju se odredbe ¢lanka 13. do 17. ovoga Pravilnika.

Clanak 19.



Kuhinja treba imati:

_ termicki uredaj za pripremanje jela i napu odgovarajuceg kapaciteta odzracivanja
iznad termi¢kog uredaja ili prirodnu ventilaciju,

_ sudoper s dva korita za pranje posuda i pribora za jelo s mjeSalicom za toplu i
hladnu vodu,

_ police ili ormare za suSenje ili smjestaj posuda i pribora za jelo,
_ hladnjak odgovaraju¢ih dimenzija za kapacitet kuhinje,

_ zraCenje kuhinje treba biti izvedeno tako da zrak iz kuhinje ne ulazi u
blagovaonicu.

Clanak 20.

Blagovaonica, odnosno prostorija za usluZivanje gostiju, treba imati odgovarajuci
broj stolova, stolica ili klupa i dobro ozracenje 1 osvjetljenje.

Pod u blagovaonici ne smije biti klizav, mora biti od materijala koji ne propusta
vodu 1 lako se €isti i odrZava.

Gostima se kod usluzivanja hrane treba staviti na raspolaganje papirnati ili platneni
ubrus.

Pribor za jelo (Zlice, vilice, noZevi i dr.) treba biti od nehrdajuceg materijala.

Stolovi u blagovaonici, odnosno prostoriji za usluZivanje gostiju trebaju biti
pokriveni tekstilnim, papirnatim ili plasti¢nim stolnjacima ili podloScima ispod
pribora i posuda za jelo.

Ako se to¢ionik nalazi u blagovanici ili prostoriji za usluZivanje gostiju, iz njega se
mogu neposredno usluZivati gosti, pod uvjetom da toc¢ionik ima plohu za
posluzivanje s ili bez visokih stolica.

Clanak 21.

Spremiste za hranu treba biti odvojeno od kuhinje 1 dovoljno zra¢no, te treba imati
odgovarajuce police odnosno regale za smjeStaj namirnica i pica.

Za odrzavanje lako pokvarljivih namirnica i pi¢a trebaju se postaviti rashladne
komore ili hladnjaci odgovarajuceg kapaciteta i broja, da bi se zadovoljilo uvjete
nemijeSanja namirnica razli¢itog porijekla.

Clanak 22.



Tocionik je ureden i opremljen prostor da se u njemu mogu pripremati i usluzivati
pica i napici.

Tocionik treba imati korito za pranje ¢aSa s mjeSalicom za toplu i hladnu vodu ili
odgovarajuci uredaj za pranje caSa, rashladni uredaj, te odgovarajajucu opremu za
odlaganje pi¢a i napitaka. Rashladni uredaj moZze biti smjeSten i izvan toCionika.

Ako se iz to¢ionika neposredno usluZuju gosti, to¢ionik treba imati odgovarajucu
plohu za posluZivanje.

Tocionik treba biti od nehrdajuc¢eg materijala koji se lako Cisti.
4. PLUTAJUCI OBJEKTI
Clanak 23.

Plutajuci objekti, prema ovom Pravilniku, su naprave na vodi stalno privezane,
usidrene ili poloZene na dno koje nisu osposobljene za plovidbu, a registrirane su
za obavljanje gospodarske djelatnosti.

Clanak 24.

Za pruzanje ugostiteljskih usluga na plutaju¢im objektima, na odgovarajuc¢i nacin
primjenjuju se odredbe ¢lanka 10. do 22. ovoga Pravilnika

IIL. NACIN UTVRDIVANJA UVJETA U POKRETNIM OBJEKTIMA
Clanak 25.

Postupak, kojim se utvrduje da li su ispunjeni minimalno-tehnicki uvjeti u
pokretnim objektima u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge gostima, provodi
povjerenstvo Zupanijskog ureda odnosno ureda Grada Zagreba nadleZznog za
poslove turizma prema mjestu sjediSta objekta, odnosno prema mjestu gdje se
pruzaju usluge (u daljnjem tekstu: nadlezni ured) koje se sastoji od najmanje tri
¢lana koje imenuje procelnik nadleznog ureda.

Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga ¢lanka €ine struc¢ni djelatnici nadleZnog ureda.
IV. PRIELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 26.

Postojeci plovni objekti u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge gostima, obvezni
su se uskladiti s odredbama ovoga Pravilnika do 1. listopada 1996. godine.

Clanak 27.



Dok se ne usuglase s odredbama ovoga Pravilnika, na plovne objekte gradana
primjenjivat ¢e se odredbe Pravilnika o tehni¢kim i1 zdravstveno-tehnickim
uvjetima koje moraju ispunjavati plovni objekti gradana za pruzanje turistima i
putnicima usluga smjeStaja, prehrane, pica i napitaka kao 1 usluga pansiona
("Narodne novine", br. 24/90.).

Clanak 28.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u "Narodnim
novinama'".
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